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امریت صحت روانی و کاھش موادنشھ اوروزارت صحت عامھ جمھوری اسلامی افغتانستان تحت  ١٣٩۵درماه قوس سال 
روپنظارت مستقیم  فرعی تخنیکی صحت روانی را موظف ساخت کھ یک رھنمود و میکانیزم  داکتربشیراحمد سروری 

روپ  برای نظارت ازمشاورین روانی درکشوررا انکشاف دھد کھ بالاخره درطی سھ مجالس متواتربھ اتفاق تمام اعضا 
روپ عبارتند از   : فرعی تخنیکی صحت روانی این سند اماده و تھیھ شد کھ اعضا این 

داکترمحمد زاھد شریفی ، فوکل پاینت پروژه اموزشی مشاورین و صحت روانی ازدفترشبکھ صحی درامریت  .1
 . صحت روانی وزارت صحت عامھ 

 . ی ازدفترشبکھ صحی انداکترزلمی شینواری ، کواردیناتورپروژه اموزشی مشاورین و صحت رو .2
رتراینرمشاوره روانی ازدفترشبکھ صحی .3   داکتررمزیھ محمدی ،ماس
رتراینر مشاوره علی  .4  . IPSOروانی ازدفترفاتح ، ماس
 . داکتربشیرتاثیر، مسول نظارت وارزیابی ، امریت صحت روانی وزارت صحت عامھ  .5
 IAMداکترجاوید سادات مسول پروژه صحت روانی ازدفتر .6
 IAMداکترخلیل رسولی کواردیناتورتخیکی ازدفتر .7
 IMCازدفتر BPHS، کواردیناتورپروژه داکترجاوید شینواری  .8
  Moveداکتراصف افضلی ، فوکل پاینت صحت روانی ازدفتر .9

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  : فھرست عناوین 
 1 .............................................................................................................. چرا نظارت نیازاست و اھداف اساسی ان 
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 2 ....................................................................................................... انواع حمایت یا سوپرویژن ومزایا و نواقص ان 

 3 .......................................................................................................... اساسات حمایت ھای نظارتی و پلان حمایتی 

ان   BPHS ....................................................................................................... 4میکانیزم پیشنھادی برای تطبیق کند

 5 ............................................................................................................... چک لست تخنیکی شوپرویژن مشاورین 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

رفتھ و درسییستم صحی بدینسو١٣٩٠اموزش مشاورین روانی از سالھای :  مقدمھ ازطریق موسسات مختلف صورت 
افغانستان و خارج ازسیستم صحی عملا کارمی نماید کھ ولی متاسفانھ تا حال یک میکانیزم واحد سرتاسرافغانستان و 
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ات امریت صحت روانی وزارت صحت عامھ درتلاش نداشتیم بنا براین ملحوظبالخصوص دربستھ صحی اساسی تا حال 
ن خلا با این فکرشد تا یک سیستم واحد و عملی بھ شکل یک سند را انکشاف دھد تا با تمام دستندرکاران با پرنمودن ای

ان بستھ صحی اساسی کمک خواھد کرد تا درساحھ تحت پوشش خود ازمشاورین روانی نظربھ  لخصوص با تطبیق کنند
 . یقینی بسازم  را ماتاین خدو کیفت منابع موجود خود نظارت لازم نماید تا بتوانم تداوم 

  :چرا نظارت نیاز است

موضوع مشاوره روانی اجتماعی در سطع کلینیک ھای صحی یک بحث جدید بوده کھ اکثرا در سطع کلینیک ھای صحی 
ظرفیت ھای تخنیکی بمنظور نظارت و ارزیابی و ھمچنین فراھم نمودن حمایت ھای تخنیکی برای مشاورین روانی 

و کارا بتوانیم از طریق سیستم منظم نظارتی و  اجتماعی ضعیف میباشد کھ ایجاب مینماید تا از طریق یک رھنمود واضح
  . حمایت ھای تخنیکی برای مشاورین روانی اجتماعی در بھبود کیفیت کاری ایشان سھیم باشیم

از یک طرف مشاورین روانی اجتماعی در سطع کلینیک ھای صحی نیاز بھ نظارت و حمایت ھای تخنیکی روز مره 
جود منابع بشری کافی در سطع دفاتر تطبیق کنندھا ھای خدمات صحی و وزارت دارند ولی از طرف دیگر نظر بھ عدم و

ھدف کلی از این رھنمود عبارت از پیشنھاد راھکار . محترم صحت عامھ انجام برنامھ ھای نظارتی منظم دشوار میباشد
از انجام برنامھ  منظم بمنظور تشریک مساعی بین موسسات ھمکار و وزارت محترم صحت عامھ بمنظور ایجاد اطمینان

ھای نظارتی و ھمچنین حمایت ھای تخنیکی برای مشاورین روانی اجتماعی میباشد تا اینکھ ایشان بتوانند در عرضھ 
  .خدمات مشاوره موفق باشند

  :اھداف اساسی نظارت

 ا اینکھ کار بصورت درست انجام پذیرفتھ و بھ سمت درست بھ پیش برده میشود اطمینان از. 
 ین درانتقال مھارت و دانش ازاموزش مشاوره بھ ساحھ عمل درکلینک کمک بھ مشاور . 
 مشاورین روانی اجتماعی دارای معیار ھای بلند کاری میباشند. 
 بصورت درست استفاده  هبمنظور فراھم نمودن خدمات مشاور حاصل نمودن اطمینان از اینکھ منابع موجود

ردد  . می
  ابتدائیشناسائی مشکلات و حل آن در مراحل . 
 شناسائی نمودن فرصت ھای جدید در امور مشاوره . 
 تامین دست آورد ھا و پیشرفت ھا کھ با پالیسی ھای وزارت صحت عامھ مطابقت دارند. 
 ایجاد ھماھنگی ھای ھر چھ بھتر بین موسسات ذیدخل در امور صحت روانی و مشاوره روانی اجتماعی . 
  ی درداخل مراکزصحی بھ ھدف افزایش مراجعین تقویت و بھبود سیستم راپوردھی ورجعت دھی . ایجاد ھماھن

 . ازسطح جامعھ 
 کمک در تشویق نمودن مشاورین روانی اجتماعی . 
  صحی مراکزحساب دھی منظم و شفاف در امور خدمات مشاوره و صحت روانی در. 
  صحی مراکزحساب دھی منظم و شفاف بھ مستفدین در امور مشاوره و صحت روانی در . 

 
  : )شاخص ھای فردی یک سوپروایزر(نظارت کننده ھای مشاورین روانی اجتماعی 

 :باید دارای خصوصیات ذیل باشد اجتماعی-مشاوره روانیبمنظور تطبیق درست برنامھ ھای نظارتی؛ یک سوپروایزر

 . داشتھ باشد دانش و مھارت در مورد صحت روانی  -
 . دانش و مھارت در مورد مشاوره روانی اجتماعی -
 . داشتن آگاھی کافی در مورد ساختار سیستم خدمات صحی بخصوص در سطع جامعھ -
 داشتن مھارت ھای ابتدائی مدیریتی -
 . داشتن مھارت در مورد میتود ھای مختلف نظارتی -
 . ینیک ھای صحی بخصوص سفر نمودن از طریق زمینیتوانائی باز دید از کل -
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 تامین روابط خوب وحسن احترام  -
 اعتماد بنفس و اتکا بھ خود داشتھ باشد  -
 با حالات اتخاذ تصمیم درست توانایی  -
 داشتن ھمدلی  -
 افھام و تفھیم خوب داشتھ باشد  -
 حل منازعات بین مشاور و تیمتوانایی  -
 عدم طرف شدن  -
 خوش بین بودن  -
 . برای بھبود کارحمایھ نمودن مشاورین  -
 شنیدن مشکلات شخصی مشاور -
 .مھارت مشاھده کردن داشتھ باشد کھ نقاط ضعیف و قوی راشناسایی کند -
 داشتن مھارت ھای نوشتاری بمنظور راپور دھی منظم  -

  
  : درساحھ را اماده میسازد باید اموزش ھای ذیل دریافت نموده باشد  یپیش ازاینکھ یک نظارت کننده حمایت تخنیک

 . اجتماعی  - اموزش یکسالھ مشاوره روانی .1
 . اموزش مھارت ھای نظارت  .2

روپی انجام  ولی قابل ذکراست وقت کھ تطبیق کننده بستھ صحی اساسی بخواھد کھ حمایت تخنیکی ازطریق شکل نظارت 
دھد دراین صورت میتواند کھ ازمشاورین موجو د درساحھ تحت پوشش خود یک مشاورکھ نسبتا ظرفیت خوب 

یم لیډر انتخاب نماید تا  ربیاموزد  یروپسوپرویژن برخودارباشد بحیث   . را تسھیل نماید وازتجارب یکی ازدی

: ن سوپرویژانواع حمایت یا   

یردمانند بازدید ازساحھ،  مشاورین روانی اجتماعی ی ازحمایت )سوپرویژن(نظارت بھ میتودھای مخلتف میتوان صورت ب
روپی ویاازطریق موبایل ردد کھ ھر نوع  آن دارای مزایا و نواقص اند سوپرویژن  . وبالعموم بھ میتود ھای ذیل انجام می   

 ساحوی/سوپرویژون باز دید از ساحھ -
 سوپرویژون گروپی  -
 سوپرویژون از طریق تیلیفون  -

ژ   : ن ساحویسوپرو

منظورشده  مطابق بھ چک لست سوپرویژن ازمشاوره روانی ساحھ یا کلینکاز بازدید دراین نوع سوپرویژن 
  : است ذکر قرارذیلمحتویات عمده ان کھ  بعمل می اید وزارت صحت عامھ

  فعالیت ھا برای بلند بردن اگا ھی  .1
  برگزاری جلسھ  .2
  تعلیمات روانی .3
  )مداخلات روانی اجتماعی( کار خانگی .4
  ختم جلسھ .5
  )دایر کرده است یا خیر(جلسات انفرادی و گروپی  .6
  م اشتباه دارد اسناد، آیا اسناد مکمل است یا خیر و یا کدا .7
  جلسات سوپرویژون گروپیاشتراک در  .8
 )اتستیم رجعت وارتباط(کارکردن درتیم .9
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 مطابق رھنمود خوب عمل میکند اگر نھ خلا دانش مشخص و مداخلھ صورت گیرد( دانش  .10

 . برای معلومات مزید بھ چک لست نظارت تخنکی کھ دراخراین رھنمود ذکراست مراجعھ نماید 

  : سوپرویژون گروپی 
  : جرا استقابل ابدو نوع  نیزسوپرویژون گروپی 

رتراینردرولایت ازقبل از مرکز بھ ولایت رفتھ و اجتماعی -مشاوره روانی سوپروایزر-تراینرکھ : طریقھ اول یا اینکھ ا
اگر دفتر ساحوی موجود باشد بھتر کھ دسترسی خوب داشتھ باشد تعین می نمایدیک جای مناسب  ولایت خوددر موجود باشد

مشاورین از سطح ھمان ولایت . داشتھ باشھ استفاده میگردد تمرکزینسبتا است واگر نباشد ازیک کلینیک کھ موقعیت 
ردد رمصارف لازم مطابق بھ پالیس موسسھ  غذا، ریفرشمنتموتر،  و تمام مصارف شان از قبیل کرایھ دعوت می  ودی

ردد  . پرداختھ می شودنیزبرای محارم  مصارفو اگر خانم باشد  مربوطھ پرداخت می 
را  لازم باید کتاب راجستر، نمونھ از دوسیھ مراجعھ کننده گان  و دیگراسنادروانی مورد ھدف دراثنا نظارت تمام مشاورین 

اداری مشکل داشتھ باشند و یا دیگر مشکلات  درجریان کاردرکلینک کھتخنیکی باخود بیاورند و ھمچنان قضایای 
سوپروایزر بعداز پرسیدن احساسات و . با خود بیاورند  ولوجیستکی کھ باخود یاداشت نموده ومانع پیشرفت کارمی شود

  . دمایتخلیھ مشاورین بھ کار خود شروع مین

رٱت تروظرفیت خوب ا باجکھ نسبت یکتن درھرولایت موجود درمراکزصحی جامع از بین مشاورین: طریقھ دوم
روپسو تیم لیدر برخوردارباشدبھ صفت توسط تیم لیدر  ھمھ  مشاورین روانیبا ھماھنگ شدن .انتخاب میگرددیپرویژن 

ردد جمع م شدهتعیین ازقبل کھ برای شان  محلدریک  و دربین ھم مشکلات و قضایا را با ھم شریک میسازد واز تجارب ی
  . ھمدیگر میاموزند

ر کی است ؟    تیم لی
تیم لیدرکسی است کھ بھ صفت مشاورروانی دریکی ازمراکزصحی جامع یا بھ سطح شفاخانھ کارمی نماید و بر علاوه بھ 

روپی نیزبدوش ان می باشد /عرضھ خدمات مشاوره درمرکزصحی شان مسولیت  کھ برای . تسھیل نمودن این سوپرویژن 
رفتھ  زیدن ان معیارات ذیل درنظر   :شود بر

o یکسالھ(نموده باشد  بھ کامیابی سپریمشاوره روانی اجتماعی را یکسالھ یننگ اتر( 
o  با جرات  باشد 
o  تعھد داشتھ باشد 
o  دلچسپی شخصی داشتھ باشد 
o باشدمشاورین موجود لایق تراز دیگرنسبتا 
o  رانروابط خوب با   . داشتھ باشد دی

  : وظایف تیم لیدر

o  بودهتیم لیدر خودش ھم جزی از تیم 
o روپی و ھماھنگی روپ  نمودن  سھیلت زاری سوپرویژن   . دربر
o دفترمربوطھ نمودن ان بھ شخص مسول بھ راپور مشاورین و تسلیم  جمع آوری .  

 سوپرویژون از طریق تیلیفون
بستھ از  ، تعیین گردیدهازقبل معمولا تراینرمشاورین روانی بھ حیث سوپروایزرتخنیکی ان از طریق ارگان مربوطھ  

با  مرتبھ تقسیم اوقات آماده شده توسط سوپروایزر ھفتھ دویا سھ پلان و خدمات تیلیفونی را فعال ساختھ و نظر بھ
تماس گرفتھ میشود اگر تیلیفون مشاورچندین بارجواب ندھید سوپروایزر  برای حل مشکلات تخنیکی و لوجیستکیمشاورین

  . ت مشاور باخبر شودتا از غیاب .بھ آمر کلینک بھ تماس می شود
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معمولا درروزھای شروع کارتخنیکی مشاورین درمراکزصحی شان مشکلات تخنیکی و لوجیستکی ان زیاد می باشد برای 
 ممکنھ تھ باشد و یاھم کدام مشکلباشد و ھمچنان اگر مشاوردر کدام قضیھ مشکل داشتماس ھای تیلیفونی زیاد تر این باید 
برقرار کند کھ البتھ این تماس  با مشاورخودنیزمرتبھ ۶-٣شاید در یک ھفتھ از یزر میتواند دراین صورت سوپرواشد دیگربا

  تیلفونی برقرار کندارتباط دوطرفھ میتواند کھ ھم مشاور با سوپروایز مربوطھ و ھم سوپروایزر با مشاورمربوطھ شان تماس 

چون ھرنوع ازنظارت دارای ویژیکی خاص می باشد کھ البتھ ھرنوع ان مزایا و :  مزایا ونواقص سھ نوع ازنظارت
ردیده    : نواقص خود رادارد کھ بشکل مختصر درجدول ذیل ذکر

نظارت نوع 
  )سوپرویژن(

  نواقص  )فواید(مزایا 

 ن ساحویسوپرویژ
بازدید (

  )ازمراکزصحی

مشکلات مشاورین از  مشاھده نمودن -
 . نزدیک 

نظارت کننده میتواند کھ ازطریق ارتباط  -
مستقیم مھارت ،کیفت خدمات مشاوره 

 . راتقویھ نماید 
نظارت کننده میتواند کھ اجرات  -

 . مشاوررا مستقیما ارزیابی نماید 
نظارت کننده میتواند بھ امرمرکزصی و  -

رکارمندان ملاقات نماید   دی
تظارت کننده میتواند ازتمام تچھیزات  -

 . ووسایل لازم ازنزدیک دیدن نماید 
نظارت کننده میتواند کھ تاثیرات مشاوره  -

  . ازنزدیک مشاھده نماید 

نظربھ مصارف سفر، مصرف وقت  -
 . نظارت کننده پرھزینھ تر است 

منابع بیشترضرورت دارد مانند  -
نظارت کننده تخنیکی، وقت زیاد 

مرکزصحی   کارمندان صحی
ردد  . ونظارت کننده مصرف می

مشکلات امنیی ، جوی و جغرافیوی  -
 . با خود ھمرا است 

زن نسبت بھ مرد برای نظارت کننده  -
 . مشکل تراست

  

سوپرویژون 
  گروپی

  میشود  نظارتدریک روز چندین نفر  -
  از تجارب ھمدیگر میاموزند مشاورین  -
  از نظرروانی تخلیھ می شود  ینمشاور -
منابع دست داشتھ استفاده از  -

  )مشاورین(میشود
چندین قضیھ در یک روز مورد بحث  -

  قرار میگیرد
  است  تر ارزان -
ان  - قابل اجرا برای تمام تطبیق کنند

  است 
  پایداراست  -
  قابل قبول است  -
  موثریت ان زیاد است   -

، یآگاھی دھنظارت کننده نمیتواند کھ  -
جلسھ مشاوره ، ارتباطات، کار تیمی  

مشاور روانی را وسایل لازمو 
 . اید نم مشاھدهازنزدیک 

د کھ ھممکن بعضی ازمشاورین نخوا -
روپ  مشکلات شخصی خود راد ر

 . شریک سازد
مشاوره روانی درھمان روز   -

 درمراکزصحی مختل میشود
ھ شاید فرصت برای مشاورین کھ نیاز ب -

 .  حمایت بیشتر دارد کمترمساعد باشد
  .  فیدبک انفرادی شاید ناممکن شود  -

سوپرویژون 
  تیلیفونی

 آسان است  -
وقت کم ضرورت دارد و بار راکم می  -

  .  سازد 
  ھمیشھ در دسترس است  -
 ارزان است  -
  . میتوانم بھ تعداد کثرت انجام شود  -
ضمنا میتوان راپور مشاور ین را ھم  -

ردد  اخذ 
مسولین مربوطھ بخاطر شریک ساختن  -

مشاورین بھ آسانی تماس مشکلات 

  تنھا شنیده می شود  -
ی شود و نمی توان نم مشاھدهمستقیما  -

 .ھ شود جدی تصمیم گرفت
 . نظارت رامحدود می سازد -
 . شاید معلومات ناقص بدست اید  -
شاید دربعضی مراکزصحی تیلفون  -

  . بشکلا درست کاردنکند 
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 گرفتھ میشود
-   

 

ممد وظیفوی ازمشاوره دھنده گان روانی درمراکزصحی ایکھ خدمات مشوره دھی را اساسات حمایت ھای نظارتی ومواد
: ارایھ میدارند  

 .یک پلان واحد وجامع برای نظارت ازمشاوره دھنده گان ترتیب شود *
 .پلان با تمام شرکای کاری شریک ساختھ شود *
 .یک مقداربودجھ برای آن  درنظر گرفتھ شود *
 .وچھ وقت باید نظارت نمایداشخاص مسول تعیین شوند کھ کی  *
 . موجود باشد ) سوپرویژن(چک لست تخنیکی نظارت  *
 .گذارش بادرنظرداشت یافتھ ھای مبنی بھ چک لست تھیھ شود *
 .وھم چنان یک پلان تعقیبی برای ھدایات داشتھ باشد *
 .باشد تا اینکھ یک سیستم دایمی غرض عرضھ خدمات بوجودآیدو منظم بشکل دوامدار *
 .باید ناظرین ازمھارت ھای علمی وتخنیکی برخوردارباشندتارھنمای لازم را برای کانسلرھا ارایھ نماینددرھر نظارت  *
 .نظارت درنظرگرفتھ شودلازم مھارت ھای  *

نظارت کننده درحین اجرا نظارت باید محیط مناسب برای انکشاف و ظرفیت سازی بیشتر مشاورین روانی را بسازد  *
 : مانند

 . اجرات موجود مشاورین روانی درحین اجرا کارشان احترام کامل برای  -
ردد –مستقیما با مشاورین روانی  -  . اجتماعی کارنمودن تا اھداف و توقعات واضح معلوم 
د اجرات  - ا بتوان د ت ھ نمای ا مواج ا چالش ھ ناد ب ق مرور اس ایوی ازطری مشاورروانی را بشکل دوامدار دریک محیط حم

 . خود را بھ کیفیت عالی اجرانماید 
:پلان حمایتی و سوپرویژن از مشاورین روانی اجتماعی  

شکلات جوامع انسانی و افراد ھر روز مشاورین روانی اجتماعی ضرورت مبرم و دوامدار حمایتی دارند چون از انجایکھ م
در حالت تغییر و تحول است ، از جانب مشکلات افراد دارای تنوع خاص ومنحصر بھ فرد را دارد باید بھ شکل دوامدار 

ی مختلف ذیل درمراحل مختلف ھاه شیوکھ با استفاده ازمشاورین در سطح مراکز شان مورد حمایت قرار بگرند کھ میتوان 
ردد    : استفاده 

سوپرویژن ھفتھ وار معمولا در جریان دوره عملی مشاورین کھ تحت آموزش مسلک مشاوره : روپی سوپرویژن ھفتھ وار
  : ت ھا و دانش مشاور کمک میکنند قرار داشتھ باشد بسیار مفید وحیاتی است ، از چندین جھت در بھبود مھار

I.  از مشکلات مراجعھ  یجریان یک ھفتھ قضایای شان را مشاوره میدھند بھ صورت طبعی بعضمشاورین کھ در
کننده ھا را بھ خود پیوند میدھند کھ این موضوع در کوتاه مدت ودراز مدت وضعیت شخصی مشاور را با 

وقت داده مشکلات زیاد مواجھ میسازند، ضرورت است کھ در جریان این سوپرویژن ھفتھ وار ابتدا بھ ھرمشاور 
 . ان شان شریک وخود را تخلیھ سازندشود تا مشکلات شخصی ناشی از کارشان را با ھم مسلک

II.   در طی دوران آموزش کارعملی یک مشاور دریک روز ممکن بین چھار تا شش جلسھ مشاوره داشتھ باشد کھ
مشاور را با بعضی از  این ارقام در طی یک ھفتھ بھ بیشتر از سی جلسھ مشاوره ممکن دیده شود کھ این خود

قضایای مشکل روبرور میکنند کھ بھ تنھای قادر بھ پیدا کردن راه حل نمی باشد و از ھمین لحاظ باید جلسھ 
 .سوپرویژن ھفتھ وار گرفتھ شود تا این مشکلات مشاور حل شود 
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III.  سال بھ شکل ھفتھ باید تا یک بھ اساس تجارب کھ دراین راستا موجود است این نوع سوپرویژن درجریان اموزش
 .وار دایرگردد 

شاور نھایت موثر بوده و ھای عملی مت این شیوه سوپرویژن از نظر انکشاف مھار : سوپرویژن ساحوی در محل وظیفھ
ھر سھ ماه یک بار صورت بگرند و درجریان این سوپرویژن ابتدا باید تمام موارد وفعالیت ھای مشاور کھ درخوب است 

یات اصلاحی داده شود و ھمچنان ھرفعالیت کھ نظر سوپروایزر بھ شکل ام موارد بحث و نظروسپس بالای تممشاھده 
درست انجام نگردید است وشکل درست ان بھ مشاورنشان داده شود و ھمچنان بعضی موارد کھ نیاز بھ وقت بیشتر دارد باید 

درضمن دوسیھ وسایر اسناد . دداشت گرددبھ مشاور وقت داده شود وموارد کھ باید اصلاح گردد مشخص در یک کتابچھ یا
  . مشاوره نیز مشاھده و نکات نادرست ان یکجا با مشاور اصلاح گردد 

 
این نوع سوپرویژن در قضایای کھ مشاور نھایت مشکل داشتھ باشد موثر است وھمچنان  :سوپرویژن از طریق موبایل

درولایات کھ سوپروایزر مشاورین روانی اجتماعی نتوانند در ان ساحھ سفر نماید موثر بوده و معمولا بعد از دوره فراغت 
  . یکسال و یا ھم در جریان آموزش وکارعملی مشاوره استفاده شود بھتر است 

  
ان –سوپرویژن حمایتی ازمشاورین روانی پیشنھادی میکانیزم    : درولایات  BPHSاجتماعی برای تطبیق کنند

تطبیق کننده  ذکر گردیده کھبشکل تفصیلی با مزایا و نواقص ان ت یازسھ نوع نظارت حمایو قسمیکھ در فوق
BPHS تمام دست داشتھ از  مالی و بشری و منابع امنیتی ، حالاتموقیت جغرافیوی مراکزصحیبا در نظر داشت درولایات
رددانواع ان  روپی حد اقل ولی . مستفید  با درنظر داشت منابع مالی وقوای بشری کھ دراین راستا موجود است سوپرویژن 
ردیده کھ بھ ش یردکل تفصیلی درفوق ذکر برای تطبیق ان یکتعداد مسولیت ھای میتواند  کھ بھ شکل موثراستفاده صورت ب

  : انجام نماید ھمان ولایت  BPHSوسط تطبیق کننده ت

ان  روپی برای تطبیق کنند زیده شد ؟  BPHSچرا این نوع سوپرویژن    بر

o  کمتر ضرورت دارد نسبتابشری  و مالیبھ منابع. 
o  یک روش قابل تطبیق است . 
o  یک روش پایدار است . 
o در وقت کم از تعداد زیاد افراد نظارت صورت میگیرد 
o  منابع بشری دراکثرولایات وجود دارد . 
o افراد از تجارب ھمدیگر میاموزند. 

  :راجع بھ سوپرویژن گروپیBPHSدرموسسھ تطبیق کننده نقش مسؤل صحت روانی ولایتی 

  روپی  تھیھ پلان سوپرویژن 
 مھیا ساختن جای برای دایر کردن سوپرویژن گروپی 
 بھ محل قبل تعین شدهمطابق با پلان  اجتماعی-دعوت مشاورین روانی جھتلازم  ھمآھنگی. 
  مھیا ساختن منابع مالی و لوژستیکی. 
 جمع آوری راپور سوپرویژن گروپی . 
  تھیھ راپور سوپرویژن برای مستند سازی . 

 
یم لیدرتخنیکیمسولیت  روپی تحت طریقھ دوم(قسمیکھ تحت عنوان :  ھای  تمام اوصاف ان  تفصیلیبشکل ) سوپرویژن 

ردیده کھ مطابق با معیارات تعین شده انتخاب   : کھ مسولیت ھای عمده ذیل رادارد ذکر
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o تیم لیدر خودش ھم جزی از تیم بوده 
o روپی و ھماھنگی روپ  نمودن  سھیلت زاری سوپرویژن   . دربر
o  دفترمربوطھصحت روانی نمودن ان بھ مسول جمع آوری راپور مشاورین و تسلیم . 

  : سوپرویژن گروپی  وجوه مالی

ان  روپ سوپرویژن اختصاص  EPHSو  BPHSبرای تطبیق کنند زاری  لازم است کھ یک مقدار وجوه مالی برای بر
ردد  ردد . دھد تا دراثنا تطبیق ان مانع انجام این فعالیت ن  . کھ میتوان مطابق بھ پلان درھرربع یکبارپلان وعملی 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

  

  

  : مشاورینسوپرویژن تخنیکی ک لست چ
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  وزارت صحت عامھ
  ریاست عمومی طب وقایوی

  صحت روانی و کاھش تقاضا مواد نشھ آور  امریت

 

اجتماعی  - چک لست تخنیکی سوپرویژن برای مشاورین روانی   

: ..............موسسھ تطبیق کننده :................ نام سوپروایزر  
 

: ............نام مرکز صحی :............. مصاحبھ شوندهاسم ووظیفھ   
 

: .........................ولایت: ................... کود مرکز صحی  
 

: ..........................تاریخ: .................... ولسوالی    
: .....................وقت  

 
 

: ھا و مراحل ذیل را اجراء مینمایند اجتماعی کار  -چک کنید کھ مشاور روانی  

 فعالیت ھا برای بلند بردن اگا ھی .1
 

 پرسیده شود  بلی  نخیر 
نخیر  بھ مریضانیکھ در انتظارگاه نشستھ اگاھی   بلی  

 داده میشود 
نخیر  بھ افراد خارج از کلینک اگاھی داده میشود   بلی 

 . 
نخیر  مریضان ( اگاھی بھ شیوه اشتراکی است   بلی 

دلچسپی خود رانشان میدھند و بھ شکل فعال 
 ) . سوال و جواب میکند 

نخیر  مریضان بھ مشاوره / جلب کردن افراد   بلی 
اینھا مواقق اند کھ بیایند و ( میایند 

 ) . وقت ملاقات با مشاور بگیرند
 : برگزاری جلسھ مشاوره 

نخیر  کار/قدمھ  بلی    
اغارجلسھ    

نخیر   سلام واحوال پرسی    بلی 
نخیر  اگراین جلسھ ( یاداوری در مورد جلسھ قبلی   بلی 

پیش از این کھ بھ مشکل ) تعقیبھ باشد
 مراجعھ کننده تمرکز کنند 

مھارت ھای مشاوره    
نخیر  ایا مشاور روانی اجتماعی مھارت ھای   بلی 

رادارند تا مراجعھ کننده را وادار سازد 
 تا درمورد احساساتش صحبت کند؟
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نخیر  ایا مراجعھ کننده در جریان جلسھ کدام   بلی 
مراجعھ کننده (بینش درخود تجربھ کرده 

 ). چیزی فھمیده 
نخیر  آیا مشاور روانی اجتماعی احساسات مراجعھ   بلی 

احساسات را نام (کننده را درک نموده  
 ) .بگیرد

نخیر  قضاوتی نیست ( است ایا مشاور حمایت کننده   بلی 
 .( 

نخیر  ایا مشاور روانی اجتماعی تمرکز بالای حل   بلی 
 . مسلھ دارد

نخیر  مشاور روانی اجتماعی سوال و جواب خود را   بلی 
 . بھ شکل شخصی و تشریحی مطرح میکند

نخیر  مشاور روانی اجتماعی بالای مشکل تمرکز   بلی 
 . میکند 

نخیر  مشاور روانی اجتماعی مسایل حساس را مشخص   بلی 
 . میکند

نخیر  مشاور روانی اجتماعی قابلیت ایجاد یک   بلی 
 . فضای خوب و حمایوی را دارد 

نخیر  مشاور روانی اجتماعی مھارت ھای ارتباطات   بلی 
 . را بکار میبرد

نخیر   )بدن و زبان (متوجھ بودن  - بلی 
نخیر  جوابدھی بھ زبان بدنی با مراجعھ  - بلی 

 . کننده
نخیر   تماس چشمی  - بلی 
نخیر  تشویق نمودن مراجعھ کننده برای گپ  - بلی 

 زدن 
نخیر   سوالات باز - بلی 
نخیر   سوالات بستھ  - بلی 
نخیر   سوالات رھنمایی کننده  - بلی 
نخیر    Paraphrasing - بلی 
نخیر   خلاصھ گیری - بلی 
نخیر   ھمدلی  - بلی 
نخیر  مھارت ھای ارتباط را نظر بھ حالات  - بلی 

 . استعمال میگردد 
تعلیمات روانی    

نخیر   فراھم کردن تعلیمات روانی عمومی   بلی 
نخیر  مراجعھ کننده تعلمیات روانی را فھمیده   بلی 

 است 
نخیر  مشاور روانی اجتماعی درمورد انگیزه   بلی 

 )سایکوداینامیک(رفتارشان معلومات میدھد 
نخیر  مشاور روانی اجتماعی کارخانگی را تشریح   بلی 

 . کرد 
نخیر  مشاور روانی اجتماعی ارتباط بین استرسور   بلی 

اجتماعی و اعراض را تشریح  - ھای روانی
 .کرد
 کارخانگی 

نخیر  مشاور روانی اجتماعی با مراجعھ کننده   بلی 
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 . بالای کارخانگی موافقت کردند
 خاتمھ 

نخیر  مراجعھ کننده، جلسھ را با احساس بھتر ترک   بلی 
 میکند 

نخیر  مشاور روانی اجتماعی و مراجعھ کننده برای   بلی 
 . کار بیشتر با یکدیگر توافق نمودند

 
 جلسات انفرادی و گروپی 

نخیر  مشاور روانی اجتماعی جلسات منظم انفرادی   بلی 
 . را دایر میکند

نخیر  مشاور روانی اجتماعی گروپ ھای باز را   بلی 
 .دایر میکند

نخیر  مشاور روانی اجتماعی گروپھای بستھ را   بلی 
 . دایر میکند

 اسناد و سوپرویژن  .3
کار / قدمھ  

 اسناد مشاوره با مراجعھ کننده 
نخیر   نوشتن در کتاب راجستر   بلی 
نخیر   خانھ پوری فایل مراجعین   بلی 
نخیر   خانھ پوری فایل مراجعین بھ شکل درست   بلی 

 سوپرویژن 
نخیر   اشتراک در سوپرویژن گروپی   بلی 
نخیر   سوپرویژن دوامدار از طریق تلیفون   بلی 

 کارکردن در یک تیم با داکتر  .4
کار / قدمھ  

نخیر   مجالس منظم با داکتران و نرس ھا   بلی 
نخیر   اشتراک در راپور صبحانھ   بلی 
نخیر   رجعت دادن مراجعین بھ داکتران   بلی 
نخیر   رجعت گرفتن مراجعین از داکتران   بلی 
نخیر   بحث و تبادل نظر بالای واقعات با داکتران   بلی 

 دا نش  .5
کار / قدمھ  

مشاور روانی اجتماعی مطابق رھنمود خوب   بلی نخیر
اگر نھ ، مھربانی کنید خلا (عمل میکند 

دانش ان را مشخص و مداخلھ تان را تشریح 
 ). کنید 

   
 

: تبصره سوپروایزر   
   

 
: امضا  


